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1. INTRODUCCION

La herramienta “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion de Aten-
cion al Ciudadano” es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
gestion, su metodologia incluye seis componentes autbnomos e independientes,
gue contienen parametros y soporte normativo propio. El primero de ellos hace
énfasis en la metodologia del mapa de riesgos de corrupcion. Para los demas
componentes se deben tener en cuenta los lineamientos dados por las normas y
entidades rectoras de las diferentes politicas.

La INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO LENIS adopt6 el presente Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para dar cumplimiento al articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, que exige, entre otras, a las instituciones educativas
determinar su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. El articulo en
comento sefiala que “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”. En el mismo tenor el articulo 76 de la Ley 1474 establece lo
siguiente: Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad. correspondiendo al Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién
sefalar los estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a
lo alli establecido.

Cabe sefalar que la Ley 1474 de 29011 fue desarrollada por el Decreto 2641 del
17 de diciembre de 2012. Los articulos 1 y 2 del precitado decreto establecen que
la instancia encargada de orientar la elaboracion y seguimiento del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano es la Secretaria de Transparencia
del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, asignandole
dentro de sus funciones, el “Sefalar la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupciéon y de atencion al
ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y
territorial, de conformidad con lo sefalado en el articulo 73 de la Ley 1474 de
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2011...”, asi como también, “sefialar los estandares que deben tener en cuenta las
entidades publicas para la organizacion de las unidades o dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos...”

Teniendo en cuenta las estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano, anualmente debe elaborarse dicha estrategia, que
contendra, entre otros seis componentes: a) Mapa de Riesgos de Corrupcion y
Medidas para Mitigar los Riesgos. b) Racionalizacion de Tramites. c) Rendicion de
Cuentas. d) Mecanismos para Mejorar la Atencidon al Ciudadano. e) Mecanismos
para la Transparencia y Acceso a la Informacion. f) Iniciativas Adicionales.
Adicionalmente, las entidades pueden incluir las iniciativas que consideren
necesarias en su estrategia de lucha contra la corrupcién.

Estas herramientas estan enfocadas a crear mecanismos y directrices claras y
transparentes, para realizar un efectivo control de la Gestidn, basados en la
prevencion, seguimiento y vigilancia de los eventos de corrupcidon que se puedan
presentar, vinculando de manera activa a la ciudadania con el ejercicio de sus
deberes y derechos consagrados en la constitucion Politica de Colombia.

2. VALORES Y PRINCIPIOS

Comunicacion: La comunicacién es la accion consciente de
intercambiar informacion entre dos o mas participantes con el fin de transmitir o
recibir informacion u opiniones distintas. Los pasos basicos de la comunicacion son
la formacién de una intencion de comunicar, la composicion del mensaje, la
codificacion del mensaje, la transmision de la sefial, la recepcion de la sefial, la
decodificacion del mensaje y finalmente, la interpretacion del mensaje por parte de
un receptor. Capacidad de expresion, relacion y escucha. Supone sentido de la
libertad, apertura y respeto.

Justicia: La justicia se refiere a ser equitativo y dar a cada quien lo que le
corresponde por derecho. Las personas que imparten justicia deben hacerlo de
manera imparcial, responsable y aplicando el conjunto de reglamentos segun la ley.
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Honestidad: La honestidad pone en evidencia la verdad y la sinceridad. Las
personas honestan también son consideradas como responsables, justas vy
respetuosas. La persona honesta vive lo que predica y expresa su pensamiento sin
irrespetar a nadie, dice oportunamente la verdad, es justa al asignar a cada cual lo
que corresponde.

Lealtad: Con su familia, con sus companeros, educadores y sociedad

Pro actividad: Que las conductas no sean consecuencia de las circunstancias, los
sentimientos y las personas, sino fruto de la planificacion. Cumplir con los
compromisos adquiridos, asumir las consecuencias de las decisiones, crearnuevas y
mejores formas para efectuar el trabajo; hacer bien desde el principio y sentirse
responsable de la Institucion.

Respeto: El respeto es un valor reciproco que se debe inculcar desde temprana
edad. Las personas respetuosas saben apreciar la importancia de la familia, las
amistades, el trabajo y de todas aquellas personas que estan a su alrededor y con
quienes comparten.

Responsabilidad: La responsabilidad demuestra las cualidades del ser humano para dar
respuesta a los compromisos asumidos bien sean o no de su total comodidad.

3. MISION: La misién de la Institucion
Educativa “Antonio Lenis” es la formacion integral del educando manifestada a
través de un alto y equilibrado desarrollo de sus competencias Cognitivas, socio-
afectivas y praxioldgicas, orientado al mejoramiento de la calidad de vida de su
nucleo familiar y la de incidir en la transformacion del contexto.

4. VISION: Para el afio 2021 la Institucion
Educativa “Antonio Lenis” serd reconocida a nivel Municipal, Departamental y
Nacional como una Institucion formadora de estudiantes integros y competitivos en
los niveles de preescolar, basica primaria, basica secundaria y media académica.

ALCANCE: Este plan de anticorrupcion y atencion al ciudadano debe ser ejecutado
por todaslas dependencias de la Institucion

5. MARCO NORMATIVO:

La INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO LENIS, implementard el Plan
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Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con fundamento en la siguiente
normatividad:

La siguiente es la normatividad que enmarca la formulacion del plan anticorrupcion
de la institucion:

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcién. Art. 73: Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano. La metodologia para construir esta
estrategia estd a cargo del Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, —hoy Secretaria
de Transparencia.

Decreto 4637 de 2011 Arts. 2 y 4°: Suprime el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién y
Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica.

Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE. Art. 15y

55 Deroga el Decreto 4637 de 2011: Funciones de la Secretaria de
Transparencia: 13) Sefalar la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden
nacional y territorial.

Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector de la Presidencia de la Republica,
Arts .2.1.4.1 y siguientes: Sefala como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcién la contenida en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

Decreto 1081 de 2015 Arts.2.2.22.1 y siguientes: Establece que el Plan
Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica, titulo 24: Regula el
procedimiento para establecer y modificar los tramites autorizados por la



SinceLES®

INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO LENIS

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION CIUDADANA

Cadigo: MC-GD-003

Version: 01

Fecha: 03-05-2018

Pagina 8 de 18

ley y crear las instancias para los mismos efectos.

Decreto ley 019 de 2012 Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica: o Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Ley 962 de 2005: Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

Decreto 943 de 2014 MECI Arts. 1y siguientes Adopta la actualizacion del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI)

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes
Adopta la actualizacién del MECI.

Ley 1757 de 2015 Promocidén y proteccidn al derecho a la Participacion
ciudadana. Arts. 48 y siguientes La estrategia de rendicion de cuentas
hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
Art. 9 Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del
Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupciéon y de
Atencidn al Ciudadano.

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion. Art. 76 El Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion debe sefnalar los estandares que deben cumplir las oficinas de
peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas

Decreto 1649 de 2014 Modificacién de la estructura del DAPRE Art .15
Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefalar los estandares
que deben tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias
de quejas, sugerencias y reclamos.
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e Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticidon. Art. 1° Regulacion
del derecho de peticion.

e Decreto 124 del 26 de enero de 2017 Por el cual se sustituye el Titulo 4
de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano".

e Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisidbn Nacional para la
Moralizacién y la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la
Corrupcion).

e Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica).

6. COMPONENTES DEL PLAN:

El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano lo integran las siguientes
politicas publicas:

Diagrama No. 1 Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

Riesgos de
Corrupciony Medidas
| para Mitigarlos

s

Estrategia
Anti
tramites.

Transparencia
y Accesoala Rendicion
Informacién de Cuentas
publica

Mecanismos

para mejorar

la Atencidn al
Ciudadano

Fuente: Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano. Version 2
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I.  Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion y meddas

para mitigar los riesgos.

II.  Racionalizacion de Tramites

lll.  Rendicién de cuentas.
V. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.
V. Transparencia y acceso a la informacion publica.

VI. Iniciativas adicionales.

6.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE

CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se establece un mapa de riesgos el cual permite identificar, analizar, evaluar y
mitigar los riesgos de la entidad, estableciendo unas estrategias o acciones para

reducir la corrupcion.

Politica de
Administracion
del Riesgo de
Corrupcion
Construccion de Mapa
Seguimiento de Rlesgo.s’ de
Corrupcion
M Consultay

y Revision Divulgacion
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Grafica 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS

SUBCOMPONENTE
PROCESOS

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

Ajustar la politica de

Mejorar el manual
de administracion

anticorrupcién

) 1.1| administracion de de los riesqos de COMITE MECI 29 de enero/2021
1) POLITICA DE riesgos o Cgi’én
ADMINISTRACION DE P
RIESGOS
Divulgar en la pagina Documento )
1.2| Web y/o cartelera ublicado RECTORIA 29 de enero
Institucional P /2021
Adoptar el mapa de fa
2) CONSTRUCCION DEL corrupcioén de la Mapa de riesgosde F;Eggglélz
MAPA DE RIESGOS DE 2.1 vigencia corrupcion APOYO A LA |22 de enero/2021
CORRUPCION inmediatamente actualizado GESTION
anterior
Aprobar su ajuste RECTORIA -
Socializacion y mediante acto ASESOR DE
3.1 : 25 d 2021
aprobacion administrativo APOYO A LA e enero/
GESTION
3) CONSULTAY .
DIVULGACION Divulgar el mapade
. riesgos de
3.2 Pnﬂggga;:r;ggxgzsl corrupcion en RECTORIA - Del 25 al 29 de
corrupcion pagina de la PAGADURIA enero/2021
institucién
Monitorear Evidenciar a
. periddicamente el tora el RESPONSABLE _
4) MONITORIO Y REVISION | 4.1| cymplimiento de las fel_C Q”ate del DE LOS 30 de abril/2021
estrategias del mapa Cnti?pa'rgéegez 02 PROCESOS
de anticorrupcion P 9
Realizar el .
5) SEGUIMIENTO 51| Seguimiento al ok A e los |30 de abril /2021
) L cumplimiento del plan | €ficiencia de las DE LOS e abril /
P P estrategias PROCESOS
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IDENTIFICACION DEL RIESGOS DE CORRUPCION:

MAPA DE RIESGOS INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO LENIS 2021

CAUSAS

RIESGOS

DESCRIPCION DEL RIESGO

EFECTOS

Deficiente proceso de
autoevaluacion; Baja
calidad de los
programas académicos

ACREDITACION.
Negacion de la
acreditacion o de la
renovacion de registro

Negacion de la acreditacion de alta
calidad o del registro calificado porel
no cumplimiento de los lineamientos

y/o requisitos establecidos por el
Ministerio de Educacion Nacional y la

Desprestigio de la
[nstitucién

Descuido y/o omisionde
actividades de control
del personal

calificado Institucion.
GESTION No conformidad en la
DOCUMENTAL. Al desatender el seguimiento quese prestacion del servicio,

Desatencion, entrega
y/o respuesta tardia a
las comunicaciones de
caracter legal o
requerimiento interno.

debe hacer a un documento de
caracter legal, o la entrega
inoportuna de las peticiones y/o
respuestas

sanciones de tipo legal,
judicial de los entes de
control externos, procesos
disciplinarios, traumas
administrativos internos

Fallas del sistema de
informacion, Fallas
humanas

GESTION DE
ADMISIONES Y
REGISTRO. Generacion
de paz y Salvos
Académicos con
informacion
inconsistente,
incoherente e imprecisa

Emisién de paz y salvos académico
inconsistentes e imprecisos

Otorgar derecho de grado o
distinciones a estudiantes
que no cumplen con los
requisitos.

Falta de diversificacion
de fuentes de
financiacion

DIRECCION Y
PLANEACION.
Insuficiencia de
recursos

No contar con suficientes recursos
para atender las necesidades
institucionales de inversion y

funcionamiento

Incumplimiento de los
objetivos institucionales
Pérdida de credibilidad

No se realicen revisiones
periodicas del
desempenio del sistema
Poca planificacion de los
procesos

GESTION DE LA
CALIDAD. Deficiencia
de asignacion de
recursos por la Alta
Direccion

La Alta Direccién no suministra los
recursos necesarios para el
Mantenimiento y mejora de la
institucion

Desmotivacion de
Directivos y Personal de
la institucion.
Improvisacion de acciones.
Deterioro delSistema,
Pérdida de la
Certificacion.




SincgLESC

INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO LENIS

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION CIUDADANA

Cadigo: MC-GD-003

Versién: 01

Fecha: 03-05-2018

Pagina 13 de 18

Personal inadecuado en
cuanto a capacidades y
competencias.
Inadecuada ejecucionde
las actividades a
desarrollar.
Incumplimiento de la
normatividad nacional e
institucional. Cambios
en las politicas y en la
legislacion publica.

GESTION DE
CONTRATACION.
Materializacion de un

delito contra la

administracion publica

El proceso de Gestion de
Contratacion es susceptible a este
riesgo en el evento que un servidor
publico en el ejercicio de sus
funciones intervenga mal
intencionalmente en blUsqueda de
beneficio. Ejemplo de estos delitos
pueden ser: Celebracion indebida de
contratos u 6rdenes, Cohecho,
Falsedad de documentos, entre
otros.

Sanciones - Perdidas
Econdmica - Perdida de
Informacion - Perdida de

Imagen.

6.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En este componente se busca simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar, abvda los
tramites y procedimientos administrativos.

Administrativa

Reduccién de tiempo
de duracién del tramite

Extencién de horarios
de atencidn

Ampliacién de puntos
de atencion

Reduccién de pasos
para el civdadano

Ampliacién de canales
de obtencién del
resultado

Estandarizacién
de tramites o formularios

Optimizacién de
procesos o
procedimientos internos
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE

RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DEL TRAMITE IVII)EE'IS(;::::C;%\‘I?ZL:R BENEFICIO AL
Ne | PROCESOO MO GNATZACION [RACIONALIZAR | ALTRAMITE0 | CIUDADANO/YO [JColchele  (orgcramaba
PROCEDIMIENTO
Extension de
horarios de
atencion,
Reduccion de
pasos para el Agilidad en
ciudadano, el tramite
Reduccién de Simplificacién, de
SOLICITUDES, - e ,
MATRICULAS, actividades en optimizacién, |matriculasy
EXPEDICION DE los automatizacién Entrega Epe_ro -
1 CON?JSNCIAS Tecnoldgico procedimientos |o eliminacién de [oportuna de Fs{Eg;gTF{;QiA g(')cz'?mbre
CERTIFICADOS internos, tramites, solicitudes,
DE EESTTéJD'O' Reduccion de procesos 0  [constanciasy
' tiempo de procedimientos |certificados,
duracion del etc.
tramite,
Ampliacién de
canales de
obtencion del
resultado

6.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Este es un proceso con el que se logra tener un control de la utilizacion de los
recursos, por parte de la administracion. Y se busca que la ciudadania interesada
obtenga la informacion de primera mano para conocer la transparencia de la

institucion.
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

ISUBCOMPONENTE FECHA
PROCESOS IACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Informacion de Garantizar que la Mensual
k ] Publicar  las ejecuciones comunidad tenga acceso ) .
calidad y en lenguaje |1.1 : = PAGADOR Trimestral
- presupuestales a la informacion de Ila
comprensible e . RECTOR Anual
institucion educativa
Dialogo de doble via Convocar reuniones para Permitir que la comunidad ] Mensual
con la ciudadania 2.1 : P opine sobre la gestion de RECTORIA Trimestral
R rendir cuenta T .
Y Sus organizaciones la institucion educativa Anual
Incentivos para Publicar en cartelera y/o Loara que la comunidad
motivar la cultura dela pagina Web de a[-09ra que fa . RECTORIA Semestral
rendicion y peticionde |31 [Institucién la importanciade [OMe conclencia y asista |~ PAGADURIA Anual
y;g ' h I % 5n d las reuniones de rendicién | COORDINACION
cuentas acer la rendicion de|,. oo SECRETARIA
cuentas
Evaluacion y Garantizar el el Mensual
: ., Realiza una evaluacion a la i i 7 )
retroalimentacion a la |41 R funcionamiento  de la RecTORA Trimestral
P gestion institucional entidad y transparencia
gestion institucional . Anual
en el manejo de recursos

6.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMO PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Este componente se incorpora en el plan con el fin de que a los ciudadanos se les
brinde una buena atencién y puedan aclarar cualquier duda que se les presente.
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO
[SUBCOMPONENTE PROCESOS| FECHA
IACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
a_dmlmstratl_va y semestre
Direccionamiento Formulario de [Garantizar la satisfaccion .
estratégico 12 . . i SECRETARIA Primer
satisfaccion de usuario
semestre
Fortalecimiento de Meiorar los canales de [Permitirles acceso a todos ) Primer
los canales de 2.1 | ool los ciudadanos por medio RECTORIA semestre
iy atencion
atencién de protocolos
Mejorar el ambiente de
Motivar a los trabajo de los :
Talento Humano 3.1 ke \ncionarios funcionarios, para RECTORIA Enero a
. garantizar el buen diciembre
servicio educativo
Relacionamiento con Brindar capacitaciones a Garan_t,izar la _buen_a .
i 4.1 ) - atencion del funcionario RECTORIA Enero a
el ciudadano los funcionarios . -
con el ciudadano diciembre

6.5 QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA
INFORMACION PUBLICA

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.
En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion
acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién
publica tanto en la gestién administrativa, como en los servidores publicos y

ciudadanos.
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE FECHA
PROCESOS IACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE |, o AMADA
Publicar las Dar a conocer el maneio ) Mensual
1.1 lejecuciones 10 | PAGADURIA | Trimestral
de los recursos
presupuestales Anual
Brindar informacion sobre Mensual
Lineamientos _de 1.2 Publicar el plan de Io_s posibles servicios y PAGADURIA | Trimestral
Transparencia compras bienes que se van a Anual
Activa contratar
Colocar en conocimiento
. de la comunidad los Mensual
Publicar el mapa de [ > 4 .

1.3 riesgos P riesgos de corrupcion alos | SECRETARIA | Trimestral
que esta expuesta la Anual
entidad

Lineamientos de Recibir las ) Mensual
Transparencia 2.1 . Agilizar los tramites SECRETARIA | Trimestral
. solicitudes
Pasiva Anual
Criterio Diferencial Mejorar el acceso a Ic.ggradrisgaueacli?jsadperjgg:; z Mensual
de 31 Iostisca acitados tener aFéceso Z la RECTORIA Trimestral
Accesibilidad P . i Anual
informacion publica
Realizar un monitoreo
Monitoreo del a la informacién que
IAcceso a se _ Mensual
la Informacion esta suministrando a [Garantizar el acceso a . [Trimestral
Pdblica 4.1 la comunidad toda la comunidad RECTORIA  |Anual
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6.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS
ADICIONALES:

Se pretende incorporar un acuerdo ético para que los funcionarios tengan
parametros de comportamiento y evitar asi la corrupcién. ElI Ministerio de
Educacion durante la vigencia 2017, inicidé un proceso de fortalecimiento de la
gestion y cultura institucional, con el Programa de Liderazgo Inspirador, en el
cual incluye como uno de sus componentes el disefio de un modelo de
liderazgo orientado a fortalecer los principios y valores éticos de los servidores
publicos, mediante estrategias dirigidas a los directivos, coordinadores y
colaboradores asi: coaching para directivos, encuentros de coordinadores,
formulacién e implementacion de planes de ambiente laboral, fortalecimiento
de habilidades comunicativas y consolidacion de equipos inspiradores.

Adicionalmente, la institucibn en sus procesos de induccion (de forma
permanente) y de reinduccién (cada dos afos) fortalece los principios, valores
y directrices éticas y la aplicacion de las politicas de buen gobierno.

De igual manera, hace parte integral de este plan el Plan de Participaciéon
ciudadana con su correspondiente estrategia, en donde se definen las
acciones orientadas a fortalecer el control social y la veeduria ciudadana en la
institucion, como eje fundamental de la retroalimentacion de la gestién de sus
componentes tanto misional como administrativo, en el marco de la cual se
desarrollan acciones orientadas a identificar, consolidar y tomar acciones que
respondan a necesidades e iniciativas de los actores y grupos de interés
relacionadas con los servicios que presta la institucion.
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